


Formali

Rektor skipadi starfshdp sem fékk pad hlutverk ad leggja drog aé
efnisstefnu Haskdla islands. Stefnunni er zetlad ad skilgreina og
skyra hvada efni skuli vera & hverjum vef, ytri vefjum Haskdlans,
innri vef (Uglu) og Pjénustumidju. Stefnan er systurstefna vefstefnu
Haskdlans. Hépurinn var skipadur eftirtéldum adilum:

» Bryndis E. J6hannsddttir, ritstjéri Uglu og enska vefs Hi
& Markads- og samskiptasvidi
» Grdéa Sigurdardéttir, teymisstjéri Pjénustubords & Préunarsvidi
» Gudran Osp Sigurmundardéttir, verkefnisstjéri & Mannaudssvidi
» iris Davidsdéttir, verkefnisstjori & bréunarsvidi
» Larus Rognvaldur Haraldsson, verkefnisstjori 8 Mannaudssvidi
» Sigurjén Olafsson, vefstjéri Hi 4 Markads- og samskiptasvisi
» bér Hauksson, stefnu-og gaedastjéri Hi 4 skrifstofu rektors

Hépurinn fundadi fré lok oktéber fram i byrjun desember 2025.
Drég voru 16g8 fyrir fund svidsforseta og par komu fram gagnlegar
dbendingar. Hépurinn fundadi med adilum fra svidunum sem sjé
um vefmal auk pess a& funda med Alpjédasvidi. Tekid var tillit til
dbendinga frd svidunum.

Verkefni hépsins voru eftirtalin:

1. Utbua vel skilgreinda lysingu & pvi fyrir hvada markhép
hver vefur er.

2. Utba verklagsreglur fyrir pa sem koma ad pvi ad gera efni
fyrir hvern vef fyrir sig.

3. Koma fram med tilldgur um dbyrg&armenn hvers vefs sem hafi
dumdeilt ritstjérnarvald. Ritstjérn geti pannig teki® Gt efni sem
ekki & heima & hverjum vef fyrir sig 0t frd efnistefnunni. Einnig
skal huga a& pvi hvernig efni sem teki& er Gt skuli geymt.

Utdrattur

i drégum ad efnisstefnu Haskéla islands er markhépur hvers vef-
svaedis skilgreindur dsamt deemum um tegundir efnis sem eiga heima
& hverjum vef fyrir sig. Stefnan inniheldur drég a& verklagsreglum

og flaedirit sem leidbeina um gerd og birtingu efnis i nafni Haskélans
svo ad fryggja megi ad efni sé stadsett 4 réttum vettvangi og i sam-
reemi vid hlutverk og markmi& hvers vefs. Sérstok dhersla er 16g6 4
ad ritstjérar vefja hafi skyra dbyrgéd og dumdeilt ritstjérnarvald til ad
fiarleegja, lagfeera eda hafna efni sem ekki uppfyllir kréfur stefnunnar.
A lokum leggur starfshdpurinn fram adgerdarlista med naestu
skrefum til innleidingar stefnunnar eftir sampykkt hennar, par sem
medal annars er gert rad fyrir skiptingu abyrgdar, rafraenni tiltekt

og reglulegri endurskodun verklagsreglna.




M k M 6 k. I . Efnisstefna Hi er systurstefna vefstefnu Hi en i henni er nénar
a r m I og s I g rel n I n g a r fjallad um 4byrgd, verklagsreglur og hlutverk einstakra vefja s.s.

stofnanavefja, rddstefnuvefja og verkefnavefja. Leidbeiningar um

Markmi& efnisstefnu Haskéla islands er a& tryggja ad vefsvaedin hi.is, english.hi.is, Ugla skrif fyrir vefina er ad finna i kaflanum rédd og ténn i hénnunar-
og bjénustumidja hafi skyrt skilgreinda markhépa og hlutverk. Stefnan & ad studla ad pvi stadli Hi.

ad starfsfélk viti hvada efni 4 heima & hverjum vef fyrir sig og ad abyrgd 4 ritstjérn sé skyr.

Med pessu er tryggt ad efni hvers vefs stydji vid hlutverk hans, sé adgengilegt, skyrt og i Ef upp koma alitaméal um talkun efnisstefnu og vefstefnu pa
samraemi vid parfir skilgreindra markhdpa. Stefnunni er aetlad ad audvelda starfsfélki og gildir vefstefna Hi. Efnisstefnan er endurskodus eftir pérfum ad
B88rum ad 4tta sig & hvert eigi ad leita med efni sem parf ad koma 4 framfeeri og studla frumkveedi vefstjéra, ritstjéra yiri vefja, ritstjéra Uglu og ritstjéra
bannig ad samreemdri og 4byrgri med&ferd upplysinga & vefjum Héaskdlans. Pjénustumidju.

Efnisstefna: samhengi stefnu og verklags

m Vidmid um efni Vidmid um nytt efni eda endurskodun Viémid um framsetningu Vidmid um vardveislu og eydingu efnis

£ Vefsvaedi, 1. Skoda markhépinn Hlutverk ritstjéra / ritstjérnar 1. Skilgreining & Gtteknum gégnum

9 hlutverk, 2. Meginregla: bara 4 einum vef Tryggja ad efni stydji stefnu, 4synd 2. Flokkun og vardveisla Gttekinna gagna

»n markhépar 3. Ritstjérar hafa ritstjérnarvald og innihald hvers vefsvaedis (vardveisla, geymsla, lagaskilyréi)

Hlutverk, edlis efnis Ritstjoéri
o Andlit Hi Gt 4 vis. N
Ytri vefir Veita upplysingar um Vefs.Uorl’ HI Utan Gatlisti 3: Tryggja ad efni stydji vio
(hi.is, english.hi.is)  nédm og vinnustadinn, og ritstjorar 4hersla vefstefnu og dsynd Hi Vinnufleedi ritstiérnar pegar efni er tekid Gt
midla fréttum ytri vefja yiri vefja

1. Akvéréun
2. Greinin

o Upplysingamidlun, Innan: Tryggja ad efnid stydji vid ) 9 .

5 Ugla adgangur ad kerfum, Ritstjérn Uglu Gatlisti 1: Lokad Gatlisti 4: daglegt starf og ném og 3. Flutningur/skréning

_E (innri vefur) stydja daglega — stadsetning efnis = Sherslur ad trinadarupplysingar a) Ef vardveisluskjal

g stjérnsyslu og nam. Uglu séu vel vardar b) Ef endurvinnanlegt pjénustuefni

c) Ef almenn frétt/tilkynning
4. Hreinsun
Veita skyr svér, Ritstjéri Gatlisti 2: Tryggja ad svor séu skyr
bjénustumidja sjélfsafgreiosla, bjénustumidju Innan: stadsetning og hnitmidus.
beidnir um pjénustu Opid innri gagna Sja um flaedi i pjénustukerfinu




1. Skilgreining & hlutverki og markhépum

Yiri vefir
hi.is,
english.hi.is

Ugla
(innri vefur)

Pjonustumidja

Kynning og miélun:

Kynna Héskéla islands dt 4 vi, lada ad
nyja nemendur og nytt starfsfolk, stydja
nemendur markvisst vid val & ndmi,
midla upplysingum til samfélagsins.

Verkfzeri, kerfi og innri stjérnsysla:
Adgangur ad persénulegum upplys-
ingum tengdum nami eda starfi og
lokudum kerfum. Upplysingagjof til
nemenda og starfsfélks. itarleg gagn
um starfsemi Hi fyrir innra samfélag.

bjénusta og sjélfsafgreidsla:

Veita skyr svor og leidbeiningar vars-
andi helstu pjénustupaetti Haskélans.

Bjéda upp & sjélfsafgreidslu par sem

unnt er.

Verdandi nemendur
og tilvonandi starfsfélk,
fislmidlar, stjérnvold,
samstarfsadilar og
almenningur.

Héskdlasamfélagis.
Naverandi starfsfélk
og nemendur.

Héskélasamfélagis.
Naverandi starfsfélk
og nemendur.

Opié 6llum.

Laest / innra svaedi
med innskréningu.

A& hluta opi& og ad
hluta innra svaedi med
innskréningu.



itarlegri skilgreining & hlutverki, verkefnum notenda og efni

Ytri vefir — hi.is, english.hi.is

Hlutverk: Andlit Haskélans Gt & vid. Veita upplysingar um ndm og umsdknaferli,
rannsdknir, starfsfélk, vinnustadinn og samstarf Haskélans. Misla fréttum og
vidburdum.

Verkefni notenda

» Skoda némsframbod og inntdkuskilyrdi i ndm.

» Nyta ndmsvalshjél og énnur studningsverkfeeri 4 hverjum tima vid val & nami.

» Saekja um ndm.

» Kynna sér Haskélann sem vinnustad.

» Finna fréttir og vidburdi sem eru opnir almenningi.

» F& yfirsyn yfir stofnunina, s.s. stjérnskipulag, stefnumél og byggingar.

» F& yfirsyn yfir rannséknir i Haskélanum.

» Finna upplysingar um innlent og erlent samstarf p.m.t. i leit ad upplysingum
um ndms- og starfsdvdl erlendis.

Efni sem & heima a ytri vef:

» Né&ms- og umséknarupplysingar: Allt sem snyr ad umsdknum, inntdkuskilyréum
og nadminu sjalfu. Upplysingar um ndms- og starfsdvdl erlendis.

» Kynning og upplysingagjof: Efni sem synir fjdlbreytta starfsemi skélans,
medal annars & svidi kennslu, néms, rannsékna, nysképunar, visindamidlunar,
alpjédasamstarfs og samfélagstengsla. Kynning 4 Haskdlanum sem vinnustad.

» Fréttir og opinberir visburdir: Mélping, opnir fyrirlestrar, fréttir Gr starfi skdlans.

» Opinber goégn: Stefna skélans, 16g og reglugerdir sem snGa ad nemendum/
almenningi og stjérnskipulag.
Hvad & EKKI heima & ytri vefjum:

» itarefni um innri verkferla starfsfélks, einkunnir, persénuupplysingar og
adgangsstyrt efni.




Ugla (innri vefur)

Hlutverk: Upplysingamidlun og adgangur ad kerfum fyrir haskélasamfélagi®. Stydja vié daglega
stjérnsyslu og ném. A8 gera upplysingafleedi markvissara par sem haegt er a& skilgreina markhépa
og flokka upplysingar eftir innihaldi.

Verkefni notenda

Starfsfolk:

» Nalgast upplysingar og gégn sem nytast i starfi og flokkud eru eftir markhépum, t.d. allt haskéla-
samfélagid, starfsfélk eda nemendur. Markhdpa mé skilgreina nénar sem nemendur og/eda starfsfélk
&kvedinna svida, deilda eda stjérnsyslueininga.

» Feer tilkynningar um vidburdi og fraedslu sem pvi stendur til boda.

» Les fréttir af pvi sem efst er 4 baugi i Haskdlanum.

» Faer adgang ad persénulegum gégnum og peim kerfum sem starfié krefst og adgengileg eru i Uglu.
» Getur sérsnidid Uglu med pvi ad laga forsidu ad eigin pdrfum og flytileidum.

Nemendur:

» Fa adgang ad persénulegum gégnum, s.s. lokaeinkunnum, stundaskra, skréningu i ném og
namsferlum.

» Finna ndmsupplysingar, t.d. reglur um préf og lokaritgerdir einstakra svida og deilda.
» F& adgang ad kerfum sem naudsynleg eru i ndmi.

Efni sem & heima & Uglu:

» Adgangsstyrd gogn, s.s. fundargerdir stjérna, stefnumétandi gégn sem ekki eru opinber,
upplysingar um innri verkferla deilda/svida. Gégn sem eru vel varin gegn netérasum.

» Tenglar 4 8l starfs- og nédmstengd kerfi og verkfeeri.

» Fréttir og vidburdir af ytri vef sem eiga erindi vié starfsfélk og/eda nemendur.

» Persénulegar upplysingar: Namsupplysingar, upplysingar um pig sem starfsmann, sérsvid, ferilskra,
stig 1 starfsmatskerfi og a&standendur.

» Handbdk starfsfélks, reglugerdir, upplysingar um framgang, framtal starfa, styrki, reglur
um prof og ferla i sambandi vi& keerur. Upplysingar fyrir starfsfolk fra radningu til starfsloka.

» Innri upplysingar um pjénustu og hlutverk svida og deilda fyrir starfsfélk og nemendur.
Efni sem & EKKI heima & Uglu:

» Almennar upplysingar um pjénustu, fyrirspurnir, beidnir eda opnar leidbeiningar
sem ekki eru trinadarmal.




Pjonustumidja
Hlutverk: Veita skyr svor vid algengum fyrirspurnum med hnitmidudum greinum.

Bjéda upp & sjélfsafgreidslu par sem unnt er. Skila beidnum um pjénustu innan
Haskdlans inn i pjénustukerfi.

Verkefni notenda

Starfsfélk:

» Nalgast upplysingar og finnur skyr svor vid algengum spurningum.

» Sendir inn beidnir, fyrirspurnir eda fyllir Gt eydubléd sem krefjast afgreidslu
bjénustuadila. Skodar yfirlit yfir stédu beidna sinna.

» Leysir vandamdl sjélft, 1.d. vardandi upplysingataekni.

Nemendur:

» Nalgast upplysingar og finna skyr svér vid spurningum.

» Senda inn beidnir, fyrirspurnir eda fylla Gt ey8ubléé sem krefjast afgreidslu
bjénustuadila. Skoda yfirlit yfir stédu beidna sinna.

» Leysa vandamaél sjélf, t.d. vardandi upplysingataekni.

Efni sem & heima & bjénustumidju:
» Hnitmidadar pjénustugreinar sem fela i sér skyrar leidbeiningar og svér.
Haegt ad visa i itarlegra efni & Uglu ef parf.

» Adgangur ad eydublédum og beidnum sem skila sér sem beidni
i pjénustukerfis.

» Leidbeiningar um pjénustuferla eins og ,Hvernig saeki ég um leyfi frd némi?*,
»Hvernig saeki ég um rannséknamisseri?” og ,Hvernig bdka ég stofu?”.

Hvad & EKKI heima & bjénustumidju:

» Kynning & ndmsframbod&i og umsdknarferli, verkferlar, adgangur a& kerfum
og persénuupplysingar.



2. Verklagsreglur

Hépurinn hefur unnid drég ad verklagsreglum pegar birta & efni

4.

. A&ur en nytt efni er baié til er gott ad hafa i huga hver markhépurinn sé.

Ef hann er adallega niverandi starfsfélk eda nemendur, getur efnié farid & Uglu eda Pjénustumidjuna?
Ef markhépurinn er ekki annar af pessum tveim hépum 4 efnid heima 4 ytri vefjum.

. Meginreglan er st ad efni & aldrei ad vera 4 fleiri en einum vef. Efnié skal vera & peim vef sem

passar best vid hlutverk sitt og markhép. Ef pad parf ad vera annars stadar lika pé skal pad vera med
stuttum texta og hlekk & frumheimildina.

a. Daemi: Upplysingar um ndmsframbod eru eingéngu 4 hi.is og Kennsluskré.
Ugla og bjénustumidja visa & hi.is.

b. Daemi: itarleg starfsmannahandbék er eingéngu & Uglu. bjénustumidja visar i dkvedna kafla.

. Ef efni er svar vi® algengri spurningu eda leidbeiningar um sjalfsafgreidslu er liklegt ad pad

eigi heima & Pjénustumi&ju. Ef spurningin er mjég sérhaefd eda krefst innskréningar og trinadar,
b4 & efnid heima 4 Uglu.

Ritsjérar eiga rétt & ad hafna efni sem ekki fellur a& hlutverki vefjarins.

Hépurinn leggur til ad gerd endanlegra verklagsreglna verdi visad til stefnu- og geedateymis.



3. Abyrgdarmenn og ritstjérnarvald

Abyrgdaradili (Ritstjori) Hlutverk ritstjéra/ritstjérnar Varéveisla (geymsla attekinna gagna)

Ytri vefir Vefstjéri Haskélans Tryggja ad efni stydji vid vefstefnu Vefumsjénarkerfi /
og ritstjérar ytri vefja* og asynd Haskélans. Vefsafn.is — Landsbékasafn.
Ugla Ritstjéri Uglu Tryggja ad efnid stydji vié daglegt starf og ném Skjalastjérnunarkerfi Haskélans
og ad trinadarupplysingar séu vel vardar. (midad vis edli trinadarupplysinga).
bjonustumidja Ritstjori Pjénustumidju Tryggja ad svor séu skyr og hnitmidusd. Geymt & svaedi & Pjonustumidju
Tryggja fleedi i pjénustukerfi. (fyrir endurnytingu) og skjalasafni/vefsafni.

Ritstjérnarvald: Ritstjéri hvers vefs hefur vald til ad fjarleegja, lagfeera eda hafna efni sem ekki uppfyllir kréfur efnisstefnunnar.
Petta tryggir ad hver vefur uppfylli hlutverk sitt. A dllum einingum sameiginlegrar stjérnsyslu skal vera skilgreindur ,,efnisstjéri*
sem haegt er ad leita til og ber dbyrgé & ad uppfeera og taka Gt efni.

*Nanari skilgreining & abyrgd vefstjéra Haskélans og ritstjéra yiri vefja er ad finna i vefstefnu Haskéla islands. bar er einnig fjallad
um 4byrgd vefstjéra svida en par kemur m.a. fram ad peir bera dbyrgd & efni eigin svaedis og ad pad sé alltaf uppfeert og rétt.



Vidauki
i vidauka er aé finna gétlista fyrir stadsetningu efnis og adgerdalista.

1. Gatlistar fyrir stadsetningu efnis

Nota skal pessa gétlista pegar verié er ad dkveda hvar nytt eda endurskodad
efni skal birtast innan vefkerfis Haskéla Islands. Lita ber & gatlistana sem viémi&
um stadsetningu efnis og peir verda i stddugri métun.

Gatlisti 1: Fyrsta skref — markhépur og adgengi

Pessi gatlisti adstodar vid ad meta hvort efni tilheyrir ytri vefjum eda innri vefjum.

m

1. Er efnid setlad almenningi, Yiri vefir (hi.is/english.hi.is)

verdandi nemendum e&a Sja gétlista 3.

naverandi nemendum i leit

ad upplysingum um nédmsdval

erlendis, fjéImidlum, erlendum

samstarfsadilum eda stjérnvoldum
Ugla eda bjénustumidja.
Sja gétlista 2.

2. Er efnid atlad niverandi

starfsfélki og nemendum?
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Gatlisti 2: Akvérdun um stadsetningu innri gagna

Pessi gétlisti tengist stadsetningu efnis fyrir niiverandi starfsfélk og nemendur

1. Er hlutverk efnisins aé veita Ja Nei
skjét svor, leysa einfalt vanda-

mal eda ad bjéda upp a sjélfs-

afgreidslu (t.d. eydublad sem

skilar sér i pjénustukerfi)?

2. Er efnid nakveemt og itarlegt Nei Jé
og almennt notad i starfi
starfsfélks og nemenda?

Regla um visun i efni: Grein & bjénustumidju skal vera hnitmidud en getur
visad & itarlegri upplysingar.



Gatlisti 3: Ahersla ytri vefja (hi.is) Gatlisti 4: Aherslur Uglu (innri vefur)

Pessi gatlisti hjalpar ritstjéra ytri vefja ad meta hvort efni Pessi gétlisti hjalpar ritstjéra Uglu ad tryggja ad efnid
sty&ji vefstefnu Haskélans. sé lokad, druggt og stydji vid stjérnsyslu.
1. Kynnir efnid ndm, rannséknir eda Ja 1. Er naudsynlegt ad takmarka Leestur adgangur.
starfsemi HI fyrir ytri adilum? adgengi ad efninu vegna trinadar, Ef svarid er NEI, geeti
persénuverndar eda edlis efnisins? efnid &tt heima 4 PM.
2. Stydur efnid vié markmid um ad Ja 2. Er hlutverk efnisins ad nytast vid Kerfisvettvangur.
lada ad nemendur eda starfsfélk? vinnu eda veita adgang ad kerfum? Ugla veitir adgang ad

persénulegum gdgnum.

3. Er efnid um pad sem er efst & baugi Ja 3. Er efnid itarlegt eda gdgn sem Innri studningur.
i starfi HI, t.d. fréit, vidburdur, opinn sty®ja vid innri starfsemi og ferla? Tryggir ad starfsfélk hafi
fyrirlestur? allt sem pad parf til ad

sinna sinu starfi.

4. Er efnid eingdngu 2tlad naverandi Nei 4. Er efnid svar vid spurningum Ef svari& er JA, skal fzera
starfsfélki eda nemendum, t.d. sem pjénustuadilar innan HI geta efnid yfir 8 PM
verklagsreglur eda éopinberar einfaldlega svarad & bM?

fundargersir?

1



2. Adgerdarlisti

A& lokum leggur hépurinn til ad farid verdi i eftirfarandi adgerdir.

»

»

»

»

»

»

Rafrzen tiltekt. Fari® verdi i skipulag®a rafraena tiltekt & vefjum Haskdlans
med efnisstefnu sem leidarljs.

Skipadir verdi efnisstjérar midleegrar stjérnsyslueininga sem unnt verdur
ad leita til vid rafreena tiltekt.

Koma vinnulysingum og verklagsreglum inn i geedakerfi haskélans
og visad verdi i paer i Uglu.

Komid verdi a reglulegum fundum vefstjéra og ritstjéra eininganna,
ytri vefja, Uglu og Pjénustumidju par sem farid verdur yfir &litamél og tryggt
ad goftt upplysingafleedi og ad asynd vefjanna sé i samraemi.

Uppfaera parf kafla i hénnunarstadli par sem koma fram skyrari leis-

beiningar um framsetningu texta og myndefnis 4 6llum vefsvaedum sem
heyra undir efnisstefnu.

Uppfeera parf vefstefnu Hi med hlidsjén af sampykkiri efnisstefnu.
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