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Verklagsreglur

vegna vinnutengdar streitu starfsmanna Haskéla islands

Vinnutengd streita: Vinnutengda streitu ma skilgreina sem neikvaed vidbrogd, likamleg jafnt sem
andleg, sem koma fram pegar misrazemi er milli peirra krafna sem starfid gerir til okkar og peirrar getu,

parfa og eiginleika sem vid buum yfir. Vinnustreita getur leitt til 1élegs heilsufars og jafnvel slysa.

Ahaettubaattir: Ahaettupeettir eru margir og hafa mismikil ahrif eftir adsteedum og félki. Helstu paettir
eru: edli starfa, alag, vinnutimi, neikvaed stjérnun, afskiptaleysi, samskiptahaettir, 6vissa, illa skilgreindir
verkferlar, 1éleg vinnuadstada og prong timamork verkefna. Einnig ma nefna sleemt upplysingafleedi,
tilgangslaus verkefni, litla starfspjalfun, litla starfspréun, 6sanngirni, mismunun, erfid samskipti, erfida
vidmaelendur, areiti fra 6drum, litinn sveigjanleika, einsleitni og langa vinnudaga. [ dag er aukid adgengi ad
folki { gegnum taekni sem er einnig farid ad hafa ahrif 4 1idan i vinnu auk pess sem of morg verkefni 4 sama
tima hafa neikveed ahrif 4 einbeitingu og afkost. Einnig skiptir mali ad skoda mogulegt misreemi a milli

starfsmannsins og stoounnar sem hann gegnir.

Vidobrogo vio streitu starfsmanna: Um er ad raeda samspil milli streituvaldandi adsteedna og
viobragda starfsmanna. Haegt er ad bregdast vio a fjéra vegu.

1. Kerfislaegar breytingar sem snerta reglur Haskéla [slands og vidmid vid mat starfa (edli starfa
samraemi vid 16g og reglur).

2. Breytingar a vinnutilhdgun eda starfsumhverfi starfsmanna (dregid ur vinnutengdum
aheettupattum).

3. Eflaviobrogd og pekkingu starfsmanna 4 ahaettupattum og eigin viobrégdum vio streitu (tekid
mid af samspili umhverfis og lidan).

4. Fyribyggjandi vinna af halfu vinnustadarins, starfseiningunni eda stjérnanda til pess ad minnka
likur & streituvaldandi adsteedum i lifandi umhverfi (fraedsla/forvarnir/skimun/greining).

Verklagsreglur pessar taka mid af lidum 3, og 4 par sem lidir 1, og 2, krefjast inngrips sem telur til fleiri pdtta
og padtttakenda en pessar verklagsreglur nd til*- Lidir 1 og 2 heyra undir kerfislegar breytingar sem hddar
eru dkvérdun stjérnenda skdlans til ad mynda breytingum d reglum/vidmidum eda starfshdttum heilt fyrir
allan hdskélann. Tillbgur ad breytingum eru ad finna { streituskyrslu starfsmannasvids: Tillégur ad urbdtum

d starfsumhverfi Haskéla Islands til ad draga tir vinnudlagi og streitu starfsmanna.
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Verkferill vegna streitu starfsmanna

1. Tilkynning/uppysingar berast til mannaudsstjora svids
Vitneskju um streitu og/eda alag starfsmanna parf 6dlast med einhverjum haetti.

A. Stutt skimun 16g0 fyrir med reglubundnum heetti innan svidanna 4 abyrgo
svidsforseta/mannaudsstjora. Nidurstédur ur skimun verda til pess ad rzett er vid starfsmann,
honum bodin adstod. Deildarforseti og mannaudsstjéri bera dbyrgd d sliku samtali.

B. Stada konnud i starfsmannasamtdélum. Samtal vid yfirmann leidir til pess ad starfmanni er visad til
mannaudsstjora med mdlid eda hann innvikladur { samtalid.

C. Starfsmadur dskar eftir adstod/upplysingum vegna alags i starfi (i samtali vid
yfirmann/mannaudsstjora/ i tolvuposti eda 60rum heetti) Starfsmadur leitar til
yfirmanns/mannaudsstjéra og leitar eftir adstod?

2. Mannaudsstjori svids kannar malavexti vibkomandi starfsmanns
A. Vidtal vid starfsmanninn sjalfan
B. Vidtal vid neesta yfirmann starfsmanns.
C. Reettvid adra adila eftir porfum/malsatvikum3

3. Mat mannaudsstjora svids 4 malavoxtum byggist 4 viotélum vid hlutadeigandi adila*
a. Samskiptavandi, areitni eda einelti == Verklagsreglur um samskiptavanda

b. Ahaettubaettir tengdir apreifanlegu vinnuumhverfi (stélar, bord, toélvur, teeki, hjalparteeki,
stodteaeki, hdvadi, mengun o.s.frv.) === Breytingar a4 vinnuumhverfi lagdar til og innleiddar {
samradi vid deildarforseta/neesta yfirmann/fjarmalastjora.

c. Eoli starfsins, verkpeettir, verkefni, bodleidir, vinnutimi, vinnualag, timaprong, 6ljés abyrgd og
tengdir peettir. === [tarleg starfsgreining med starfsgreiningarvidtali, tillogur ad breyttum
starfshattum/vinnutilh6gun lagdar til umsagnar naesta yfirmanns, deildarforseta eda
mannaudsstjéra.

d. Misreemi { feerni eda getu og porfum starfsmanns, 1itid jafnvaegi milli vinnu og heimilis.
=== Darfagreining pjalfunar starfsmanns, handleidsla i starfi, lengra ndm eda namsleyfi.
Studningur { starfi. Onnur tillaga geeti verid tilfeersla { starfi 6ski starfsmadur eda naesti
yfirmadur eftir pvi. Tillégur um breytingar lagdar fyrir yfirmann, deildarforseta eda
mannaudsstjdra svids til sampykktar.

e. Upplifi starfsmadur mikla likamlega og/eda andlega streitu skal bjéda starfsmanni upp a
videigandi urraedi til pess ad auka eigin feerni til pess ad medhondla streituna. Petta er gert
samhlida uttekt mogulegum breytingum a vinnufyrirkomulagi starfsmannsins. Einnig skal
benda 4 heilsueflandi trraedi & vegum skdlans.5

i. Namskeid { streitustjérnun

ii. Namskeid i Navitund

iii. Hopmedferd hja salfraedingi

iv. Einstaklingsmedferd hja salfreedingi

v. Radgjof hja sérfraedingi um sértaek malefni
vi. Timar hja markpjalfa

vii. Samstarf vio VIRK

1. Unnid er i kerfislaegum breytingum & hégum og mati starfsmanna H.I. peer tillégur eru i Streituskyrslu starfsmannasvids Haskola islands.

2. bad parf ad eiga sér stad kynning & peim Grreedum sem starfsfélki stendur til boda, auk pessara verkferla.

3. Ef um er ad raeda salfélagslega peetti eins og samskiptavanda, areitni, samvinnuérdugleika eda annad af peim toga verdur ad kanna til hlitar hvers edlis malid
er vardandi tillégur ad urbétum.

4. Sé mannaudsstjori vanheefur til ad deema i malinu — parf hann/hin ad seekja sér adstod af einhverjum toga.

5. Mikilveegt er ad bjéda upp & slika pjonustu i samfloti med atridum a., b., c og d.



4. Mannaudstjori skipuleggur urrzedi i samradi vid starfsmann og nasta yfirmann.
a. Mannaudstjori virkjar hlutadeigandi adila eftir malavoxtum
b. Mannaudstjori veitir studning og upplysingagjof a medan skipulagningu stendur til
starfsmanns og handleidslu til naesta yfirmanns

5. Mannaudstjori fylgir stodu starfsmanns eftir med vidtali eftir 2 -3 manudi
a. Mannaudsstjori skal taka vidtal vid starfsmanninn eftir 2 - 3 manudi og kanna hvernig
adsteedur og lidan eru 4 peim timapunkti. Endurmat a sér stad

6. Stjorn svids og mannaudsstjori skipuleggja fraeedsluazetlun innan deildar/svids i
forvarnarskyni.

1. Unnid er i kerfislaegum breytingum & hégum og mati starfsmanna H.I. peer tillégur eru i Streituskyrslu starfsmannasvids Haskola islands.

2. bad parf ad eiga sér stad kynning & peim Grreedum sem starfsfélki stendur til boda, auk pessara verkferla.

3. Ef um er ad raeda salfélagslega peetti eins og samskiptavanda, areitni, samvinnuérdugleika eda annad af peim toga verdur ad kanna til hlitar hvers edlis malid
er vardandi tillégur ad urbétum.

4. Sé mannaudsstjori vanhaefur til ad deema i malinu — parf hann/hin ad saekja sér adstod af einhverjum toga.

5. Mikilveegt er ad bjéda upp & slika pjonustu i samfloti med atridum a., b., c og d.



